[bookmark: _GoBack]宁波市北仑区中医院（宁波市北仑区中医院医疗健康服务集团总院）病房陪护服务采购需求
 
一、核心目标 
签约第三方陪护公司，为住院患者提供生活照护与陪护服务，缓解家属陪护困难，提升患者满意度。
    二、目标受众 
住院患者（专业性、安全性、人性化）
三、内容要求  
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]1.陪护公司资质：宁波市正规注册家政（陪护）服务公司，有在二级以上医院提供陪护服务管理经验，有规范的陪护员管理制度和工作流程。公司拥有经过规范培训的陪护员50名以上，在本院提供具有资质的固定陪护员10名，可机动调配陪护员4—6名，能够满足本院开展无陪护病房要求。
2.陪护员资质：陪护员必须经过养老护理培训，有在医院陪护住院患者工作经验，能严格遵守医院规章制度和陪护管理相关制度、工作流程，满足本院住院患者生活照护和陪护需求。
3.服务内容和人文关怀：陪护员须按照服务要求，协助护士实施对患者的心理呵护、生活照护、康复活动、陪检等工作。 
四、运行模式
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK4]病区陪护实行相对封闭式管理，一对一、多对多、家属自行陪护模式。其中无陪护病房需配置护理员3名，实行12小时工作制，日班2名，夜班1名；工作时间：早班：8:00--20:00 ；晚班：20:00--8:00 。护理员应主动巡视病房，及时看护输液，白天要求每一小时巡视一次，夜班与护士共同参加病房巡查工作。如后期患者陪护需求量增加，可按实际需要增加护理员配置。护理员素质要求：
1.健康状况：身体状况良好，无传染性疾病及严重慢性疾病，能够胜任长时间的陪护工作，具备一定的体力和耐力，例如协助患者进行翻身、移动、搬运、协助陪诊等活动。
2.年龄要求：一般在 18--60周岁，优秀者适当延长。
3.责任心强：对患者的护理工作认真负责，密切关注患者的病情变化和需求；按时给患者服药、喂食、协助洗漱等，确保患者的生活得到妥善照顾。
4.诚实守信：遵守陪护合同和医院的规章制度，尊重医护人员、体现团队协作、不擅自离岗、不泄露患者隐私。如实向家属和医护人员汇报患者的情况，不隐瞒或虚报病情。
五、价格
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK6]依托宁波市优享照护平台提供信息平台和呼叫设备，在线接单派单，在线公示价格，线上线下价格统一。我院目前价格：一对一（经医护评估病情严重或特殊的患者）260元/天，多对多（生活部分自理患者）150元/天。多对多（生活自理，病情稳定或轻度活动受限患者）100元/半天。
	服务等级
	收费标准
	服务内容

	多对多（生活自理，病情稳定或轻度介护患者）
	100元/半天
（日班或夜班阶段性服务 ）
	1.帮助患者洗脸、洗脚、洗头、梳头、擦身、修剪指甲、喂水、喂饭、更衣洗衣、处理大小便；2.床单位的整洁，负责更换床单被套、维持病房环境的清洁、整齐；3.清洁口腔、 清洁会阴部及大小便标本的留取；4.翻身及床上移动、上下床及肢体主动、被动运动；5.观察输液情况；6.护送外出检查或康复；7.观察尿量、引流量情况；8.协助落实安全防护措施；9.协助病情观察 ，及时汇报护士；10.关注患者情绪，提供心理慰藉支持等情绪价值。

	多对多（生活部分自理患者）
	150元/天
	团队式巡回服务，服务内容同上

	一对一（经医护评估病情严重或特殊的患者）
	260元/天
	24小时在岗专职照护，服务内容同上






	
