宁波市北仑区中医院（宁波市北仑区中医院医疗健康服务集团总院）遴选病房陪护服务企业项目评分表
	评分项目
	评标分项
	评议打分细则
	分值

	[bookmark: _GoBack]报价得分（20分）
	项目报价
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标供应商的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×20%×100
	20

	商务得分（16分）
	项目业绩
	提供2024年1月1日至今二级及以上公立医院陪护同类业绩（合同签订时间为准）。需提供合同关键页复印件并加盖公章，每份有效业绩得2分，本项满分6分，无业绩得0分。
	6

	
	人员配置
	人员配置充足、分工清晰、岗位合理、从业经验丰富，得10分；
人员配置基本充足、分工基本合理，得6分；
人员配置不足、分工模糊、经验欠缺，得2分；
未提供方案得0分。
	10

	技术得分（64）
	项目理解
	投标人根据本项目服务需求及项目实际情况，对本项目理解透彻、重难点分析到位、应对措施合理，切合实际，完全满足本项目服务需求，得10分；
对本项目理解较透彻、重难点分析较到位、应对措施较合理，基本切合实际，基本满足本项目采购需求，得8分；
对本项目理解较差、重难点分析一般、应对措施较差，较切合实际，较满足本项目采购需求，得5分；
对本项目理解不透彻、重难点分析简单，不切合实际，不满足本项目采购需求，得2分；
未提供的得0分。
	10

	
	组织实施方案
	投标人根据本项目服务需求及项目实际情况提供服务方案。
方案内容全面、科学合理，针对性强，得12分；
方案内容较全面、较科学合理，针对性较强，得10分；
方案内容一般、针对性一般，得5分；
方案内容简单、针对性差，得2分；
未提供，得 0 分。
	12

	
	人员培训及管理方案

	投标人根据本项目服务需求及项目实际情况提供人员培训及管理方案。
方案内容全面、科学合理，针对性强，得 10分；
方案内容较全面、较科学合理，针对性较强，得8分；
方案内容一般、针对性一般，得 5分；
方案内容简单、针对性差，得2分；
未提供，得 0 分。
	10

	
	服务承诺
（12分）
	投标人提供的针对本项目的服务承诺进行评审，承诺全面完善、责任清晰、贴合医院管理要求（含持证上岗、收费规范、院感管理、安全责任、投诉处置等），优得12分；
承诺较完善、细节略有欠缺，良得10分；
承诺内容简单、关键条款不全，一般得5分；
未提供得0分。
	12

	
	投诉与沟通配合方案
	投标人根据本项目服务需求及项目实际情况提供投诉与沟通配合方案。投诉处理流程完整、沟通机制完善、闭环管理到位，得10分；
流程较完整、机制较健全，得8分；
流程简单、内容普通，得5分；
方案空洞、可执行性差，得2分；
未提供得0分。
	10

	
	突发事件处理能力
	在服务过程中具有处理突发事件的能力并作出相关承诺。有详细处理预案，包括但不限于：纠纷处理、价格因素导致的竞标恶性事件如何避免各类事故、法律风险、维持秩序等方面，须针对相关内容并作出具体措施方案，并提供相关承诺的得10分，有处理预案但不详细的得5分，未作出承诺的不得分。
	10

	综合得分
	100



